
Mise à jour de sécurité pour l’application mylife
CamAPS FX
L’agence nationale de sécurité des médicaments et des produits de santé (ANSM) et le fabricant CamDiab
informent les utilisateurs de l’application mylife CamAPS FX d’une mise à jour de sécurité concernant la
compatibilité des smartphones et systèmes d’exploitation. Les manuels d’utilisation ont été mis à jour pour
mieux préciser les appareils et versions d’OS compatibles avec l’application, incluant la version Android 1.4
(189), la version iOS 1.4 (192) ainsi que toutes les versions antérieures. 

Quel est le problème ?

Mylife CamAPS FX est une application permettant de gérer l’administration d’insuline, pour les utilisateurs
d’une pompe à insuline mylife YpsoPump en boucle semi fermée. Les manuels d’utilisation actuels de
CamAPS FX ne précisaient pas assez clairement quels smartphones et systèmes d’exploitation (Android,
iOS) étaient compatibles avec l’application.

Quel est le risque ?

Si l’application est utilisée sur un smartphone ou un système d’exploitation non compatible elle pourrait
potentiellement : 
- Ne plus fonctionner ; 
- ou réagir plus lentement. 
Dans ce cas, le système revient automatiquement à son paramètre de sécurité par défaut, c’est-à-dire que la
pompe à insuline administre uniquement le débit basal préréglé.

Quel correctif a été apporté ?

Le manuel d’utilisation de l’application a été mis à jour (le 10 octobre 2025). Dans le chapitre 11, section «
matériel compatible », puis « smartphones compatibles et système d’exploitation », il est désormais possible
de consulter quel smartphone et système d’exploitation est compatible avec l’application.

Comment savoir si vous êtes concerné et que faire ?

Si vous êtes porteur d’une pompe à insuline mylife YpsoPump et que vous utilisez l’application Mylife
CamAPS FX, le fabricant vous recommande de : 
- Vérifier la compatibilité de votre smartphone et de votre système d’exploitation (iOS ou Android) dans le
chapitre 11 du manuel ; 
- Besoin d’aide?? Contactez le service client d’Ypsomed via le lien suivant : https://gamme.mylife-
diabetescare.com/fr-FR/services/assistance-et-contact.html

Pour plus de détails, consultez l’information de sécurité publiée sur le site l’Agence nationale de sécurité des
médicaments et des produits de santé (ANSM) : https://ansm.sante.fr/informations-de-securite/systeme-
dadministration-dinsuline-en-boucle-fermee-hybride-logiciel-mylife-camaps-fx-camdiab-ltd
 

Crédit photo : ©Thanyakij-12

https://gamme.mylife-diabetescare.com/fr-FR/services/assistance-et-contact.html
https://gamme.mylife-diabetescare.com/fr-FR/services/assistance-et-contact.html
https://ansm.sante.fr/informations-de-securite/systeme-dadministration-dinsuline-en-boucle-fermee-hybride-logiciel-mylife-camaps-fx-camdiab-ltd
https://ansm.sante.fr/informations-de-securite/systeme-dadministration-dinsuline-en-boucle-fermee-hybride-logiciel-mylife-camaps-fx-camdiab-ltd

