|nfor mation de sécuritedel’ ANSM : nouvelle mise
ajour desapplications FreeStyleLibre3 et Libre
(Abbott) — Actualisation au 27 octobr e 2026

L’ Agence national e de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) a été informée par |a société
Abbott Diabetes Care de la mise adisposition d’ une nouvelle version des applications FreeStyle Libre 3 et
Libre. Cette information remplace les consignes publiées |e 22 octobre.

Cetteinformation de sécuritévous concernes :

Vous utilisez I une des applications ci-dessous (sur Android ou iOS) dans une version concernée :

e Application FreeStyleLibre3: versions3.3.1a43.6.8;
e Application Libre: versions1.4.0a1.4.1.

Cette communication concerne uniquement |'application FreeStyle Libre 3 et |'application Libre et remplace
les instructions précédentes que vous avez pu recevoir concernant lamise ajour de votre application.

Qued est le probleme ?

Abbott a publié une mise ajour de sécurité pour |'application FreeStyle Libre 3 et I'application Librele 19
octobre dernier. Depuis, la société a constaté que cette mise ajour pouvait entrainer chez certains utilisateurs
une perte de signal prolongée, ce qui signifie que leur capteur perdait la connexion avec |'application et ne se
reconnectait pas. Une nouvelle mise a jour del'application corrige alafoisla vulnérabilité de securité
précédemment communiquée affectant |'application FreeStyle Libre 3 et I’application Libre App ains
gue la pertede signal prolongée que certains utilisateur s ont rencontr € aprés avoir installé lamisea
jour précédente.

Quefaire?
Mettez immédiatement a jour votre application avec la derniere version indiquée ci-dessous.

e Lamiseajour de votre application n'affectera pas votre session de capteur en cours et ne vous fera pas
perdre vos données existantes.

¢ Vous N avez pas besoin d attendre le prochain changement de capteur pour mettre a jour |’ application.

¢ Vous pouvez continuer a utiliser vos capteurs actuels comme d'habitude. Aucune action n'est requise
concernant votre capteur.

Versionslogicielles Version logicielle  Identification unique du dispositif (IUD) Située

Produit ! S . N .
concer nées mise a jour dansla section « A propos » des applications



Android

3.3.1-3.6.5 : 05021791004706 3.6.6-3.6.8 :

Application
Versons3.3.1a  Versionsapartir de 05021791008919
FreeStyle 3.6.8 3.6.10 :
Libre3 0S
3.4.0-3.6.5: 05021791004638 3.6.6-3.6.8 :
05021791008889
Android
Applicaion  Versions1.4.0 2 Versions 1.4.0-1.4.1 : 05021791010660
Libre 14.1 commencant par
o 1.4.2 iOS

1.4.0-1.4.1 : 05021791010653

Comment mettre ajour votre application ?

Android iOS

- Sur votre appareil mobile, ouvrez |le Google
Play Store

? Appuyez sur I'icone de votre Profil (en haut Sur votre appareil mobile, ouvrez I'App Store

adroite) ? Appuyez sur I'icone de votre Profil (en haut & droite)

?Appuyez sur Gérer |es applications et ? Appuyez sur Mises a jour d'applications ? Appuyez sur

I'appar eil Mettre ajour acoté de votre application FreeStyle Libre 3

? Appuyez sur Mettre ajour acoté devotre ou "application Libre App.

application FreeStyle Libre 3 ou |’ application
Libre App.

Si vousvoyez Ouvrir au lieu de Mettre ajour, vous avez déjala derniere version install ée.

Pour vérifier votreversion actuelle del’application :

Application FreeStyleLibre 3 Application Libre



- Ouvrez I'application FreeStyle Libre 3 - Ouvrez I'application Libre App
? Appuyez sur I'icdne M enu (en haut a gauche) ? Appuyez sur Profil
? A propos de ? A propos

? Assurez-vous que la version complétedu logiciel  ? Assurez-vous que la version compléte du logiciel
commence par 3.6.10. commence par 1.4.2.

Restez attentif avos ressentis. Si vos symptdmes ne correspondent pas a la valeur mesurée par votre capteur,
OuU Si Vous pensez que cette valeur est inexacte, veérifiez-la avec une glycémie capillaire, al’ aide d un lecteur
de glycémie.

Pour obtenir del’aide

Pour toute question ou pour signaler un dysfonctionnement, vous pouvez contacter le service client d’ Abbott
au 0800 10 11 56 ou au 01 45 60 34 34.

Pour en savoir plus, consultez I'information de sécurité sur le site de '’ANSM :
https.//ansm.sante.fr/inf ormations-de-securite/apparei | s-de-mesure-du-gl ucose-en-continu-appli cation-
freestyle-libre-3-androi d-et-ios-et-appli cation-li bre-androi d-et-i os-abbott-diabetes-care-Itd
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